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母婴护理职业技能等级标准 

 

1 范围 

本标准规定了母婴护理职业技能的等级、工作要求及职业技能要求。 

本标准适用于母婴护理职业技能等级的培训、考核与评价，母婴护理从业人

员的聘用、教育和职业培训可参照使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件对本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期

的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。 

1、《中华人民共和国母婴保健法》(2017年11月) 

2、《家政服务员国家职业技能标准》（2014修订版） 

3、《育婴员国家职业标准》（2019修订版） 

4、《家政服务 母婴生活护理服务质量规范》 

GB/T31771-2015 

3 术语和定义 

3.1 母婴护理 

为孕、产妇及0-1岁婴儿提供生活照料、专业护理的服务活动。 

3.2 生活照料 

为孕、产妇及0-1岁婴儿提供饮食起居照料、卫生清洁等服务活动。 

3.3 专业护理 

为孕、产妇及新生儿、婴儿提供日常生活中常见症状及疾病的家庭护理。 

4 职业等级划分与要求 

4.1 等级划分 
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依据岗位职责及技能要求，将母婴护理职业等级划分为三个等级:初级、中

级、高级，一般应依次递进，高级别涵盖低级别要求。 

4.2 主要职责 

初级：主要职责是能为孕、产妇及0-1岁婴儿提供基础性生活照料、专业护

理等服务活动。 

中级：主要职责是能为产妇及0-1岁婴儿提供针对性生活照料、专业护理，

对婴儿进行早期教育，掌握智能家居等新知识、新技能。 

高级：主要职责是能够掌握婴儿发展的特点与培养方法，能对家长、低级别

母婴护理员进行培训、指导。能掌握岗位管理的相关知识，并依据大数据进行服

务资源和服务流程的信息化管理。 

4.3 面向对象 

4.3.1初级 

4.3.1.1中职家政服务与管理、护理、学前教育、营养与保健等专业在校生,

经初级培训考试合格者。 

4.3.1.2 高中及以上学历从业人员，接受正规培训机构初级培训，达到规定

标准学时，考试合格者。 

4.3.2中级 

4.3.2.1中、高职家政服务与管理、护理、早期教育、学前教育、健康管理

等专业在校生,经中级培训考试合格者。 

4.3.2.2中、高职及以上学历从业人员，接受正规培训机构中级培训，达到

规定标准学时，考试合格者。 

4.3.3高级 
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4.3.3.1本科院校家政学、护理学、教育学、心理学、管理科学、人力资源

管理等专业在校生,经高级培训考试合格者。 

4.3.3.2大专以上学历从业人员，接受正规培训机构高级培训，达到规定标

准学时，考试合格者。 

5 基本要求 

5.1 职业道德 

遵纪守法，诚实守信 

爱岗敬业，尽职尽责  

勤奋好学，钻研业务 

尊妇爱婴，奉献社会 

5.2 基础知识 

5.2.1孕产妇生理、心理知识 

5.2.2孕产妇护理专业知识 

5.2.3婴儿生理知识 

5.2.4婴儿护理专业知识 

5.2.5早期教育相关知识 

5.2.6营养与烹饪相关知识 

5.2.7安全工作相关知识 

5.2.8法律、法规相关知识 

6 职业能力要求 

母婴护理（初级） 

工作领域 工作任务 职业技能 

孕妇护理 孕期保健 
1. 能指导孕妇养成良好的生活习惯，达到讲究卫

生、充足睡眠、适当运动、愉悦心情。 
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2. 能指导孕妇进行乳房护理，掌握乳房护理的基

本方法。 

3. 能指导孕妇进行自我监测，掌握自我监测的方

法。 

4. 能指导孕妇进行自我保护，掌握避免不良因素

影响的措施。 

5. 能指导孕妇正确用药，掌握用药原则。 

6. 能指导孕妇针对常见不适症状，采取应对措

施。 

7.能进行妊娠高血压的预防和护理。 

8.能进行妊娠糖尿病的预防和护理。 

9.能针对孕妇孕期不同阶段的心理特点进行心理

疏导。 

膳食营养 

1.能按照孕期不同阶段的生理需要制作膳食，达

到膳食合理、营养均衡。 

2.能针对孕妇的身体特质制作膳食，发挥食疗的

作用。 

分娩准备 

1.能识别分娩的前兆，做出准确的判断。 

2.能做好分娩的物品准备，产妇、新生儿所需用

品齐全。 

3.能掌握导乐式陪伴分娩方法。 

产妇护理 

生活照料 

1. 能为产妇营造良好的休养环境，达到卫生整

洁、空气清新、温度适宜。 

2. 能为产妇进行个人卫生清洁，达到卫生、舒适、

无感染。 

3. 能为产妇进行衣物、用品的清洁、消毒，措施

得当，效果好。 

4. 能根据哺乳期不同阶段的营养要求制作膳食，

达到促进产妇身体恢复并催乳的目的。 

母乳喂养 

1. 能指导顺产产妇进行母乳喂养,熟练掌握正确

的喂养方法。 

2. 能根据剖宫产产妇的身体特点，指导进行母乳

喂养。 

专业护理 

1.能指导产妇进行哺乳期乳房护理，熟练掌握护

理方法。 

2.能准确进行恶露观察与处理，判断正确，处理

及时，措施得当。 

3. 能采取有效措施，进行会阴清洁与护理。 

4.能进行产妇体温、呼吸、脉搏的观察测量。 

5.能掌握心理调适的知识，进行产后心理护理。 

0-1 岁 

婴儿护理 
饮食护理 

1. 能采用正确的姿势，托抱新生儿。 

2. 能进行人工喂养，熟练掌握喂养方法。 

3. 能进行混合喂养，熟练掌握喂养方法。 

4. 能正确、及时进行溢奶的预防、处理。 
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5. 能制作、添加泥糊状食品，符合婴儿月龄的制

作要求。 

6. 能给不同月龄的婴儿喂水，水温、水量适宜。 

睡眠护理 

1. 能营造适宜婴儿睡眠的环境,达到安静、舒适、

安全。 

2.能护理婴儿睡眠，做好就寝前的盥洗，培养良

好的入睡习惯。 

卫生护理 

1.能为婴儿穿脱衣服，更换纸尿裤，掌握穿脱步

骤，手法轻柔。 

2.能照料婴儿盥洗、沐浴及抚触，步骤正确，手

法得当。 

3.能根据新生儿身体不同部位的要求，对其进行

眼、外耳道、口腔、腋窝、外阴的清洗。 

4.能对婴儿的衣物、用品选择正确的方式，进行

清洗和消毒。 

专业护理 

1.能选择正确的方法和量具，为婴儿测量体重、

身高。 

2.能按照预防接种管理要求、为婴儿按时、准确

接受预防接种。 

3.能按照婴儿喂药护理要求，给患病婴儿喂药护

理。 

4.能按照生理性黄疸护理知识，进行新生儿生理

性黄疸的观察与护理。 

5.能按照臀部护理知识，进行婴儿臀部观察与护

理。 

6.能按照脐部护理知识，进行新生儿脐部观察与

护理。 

母婴护理（中级） 

工作领域 工作任务 职业技能 

产妇护理 

生活照料 

1. 能按照催乳膳食的知识，进行催乳膳食的配制，

发挥其促进催乳的作用。 

2. 能依据发热产妇的饮食原则，制作发热产妇的膳

食，促进身体恢复。 

3. 能按照贫血产妇的饮食原则，制作贫血产妇的膳

食，促进身体恢复。 

4. 能进行产后便秘的膳食调理，有效缓解症状。 

5.能依据养生原则，进行中医食疗的药膳配制。 

6.能进行剖宫产手术后的饮食护理，促进术后身体

康复。 

专业护理 

1. 能根据泌乳原理及相关知识，准确判定母乳是否

充足。 

2. 能依据催乳按摩知识，进行催乳按摩。 
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3.能依据相关知识，掌握吸奶、挤奶和母乳保存的

方法。 

4.能按护理理要求，进行会阴侧切的术后护理。 

5.能按护理理要求，进行产后宫缩痛的护理。 

6.能按护理理要求，进行剖宫产的术后护理。 

7 能指导产妇循序渐进，进行产后形体恢复训练。 

8.能指导产妇结合身体实际，进行盆底功能恢复训

练。 

9.能够掌握产后常见病的起因，进行产妇常见症状

与疾病的护理。 

 智能操作 
1. 能掌握智能家居的新知识、新技能。 

2. 能熟练使用智能家居及其更新产品。 

0-1 岁 

婴儿护理 

生活照料 

1. 能按照乳期知识和食物安全性知识，为婴儿正确

选择配方奶。 

2.能按照婴儿生长发育特点，科学、合理地设计、

配置婴儿膳食。 

3.能制作不同月龄的婴儿辅食及点心。 

4.能按照婴儿营养计算相关知识，进行婴儿营养计

算和干预。 

5.能按照饮用水选择原则，正确选择饮用水。 

6.能从婴儿临床反映，识别婴儿是否脱水。 

7.能按照科学的方法，培养婴儿良好的进餐、饮水

习惯。 

8.能按照科学的方法，培养婴儿良好的睡眠习惯。 

9.能用科学的方法，培养婴儿良好的“二便”习惯。 

10.能针对婴儿生理特点，正确选择、使用消毒剂。 

专业护理 

1. 能根据婴儿生长发育监测知识，准确记录婴儿生

长发育曲线。 

2. 能够依据预防接种应急处理知识，对预防接种反

应进行及时处理。 

3. 能够依据婴儿啼哭的特征，对新生儿生理性啼哭

与病理性啼哭进行分辨。 

4. 能够依据识别婴儿异常症状的相关知识，对新生

儿生理性乳腺肿大、假月经、马牙进行识别及护理。 

5. 能够依据识别婴儿异常症状的相关知识，对新生

儿生理性体重下降进行识别及护理。 

6. 能够依据早产儿护理知识，对早产儿进行家庭护

理。 

7.能够根据婴儿主、被动操的操作方法，熟练地为

婴儿做主、被动操。 

8.能够依据预防婴儿意外伤害的相关知识，进行常

见婴儿意外伤害的预防及处理。 

9.能够依据婴儿常见病的护理知识，对婴儿常见疾

病进行预防和护理。 
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早期教育 

1. 能够根据婴儿发展水平，进行大动作训练并设计

训练游戏。 

2. 能够根据婴儿发展水平，进行精细动作训练并设

计训练游戏。 

3. 能够根据婴儿发展水平，进行认知能力训练并设

计训练游戏。 

4. 能够根据婴儿发展水平，进行语言训练并设计训

练游戏。 

5. 能够根据婴儿发展水平，进行社会交往能力训练

并设计训练游戏。 

6. 能够根据婴儿发展水平，进行生活自理能力训练

并设计训练游戏。 

7. 能够根据婴儿发展水平，进行良好情绪行为培

养，并设计训练游戏。 

母婴护理（高级） 

工作领域 工作任务 职业技能 

教育管理 

教育实施 

1. 能够掌握婴儿智力发展的特点与培养方法，正

确的实施训练。 

2. 能够掌握婴儿人格发展的特点与培养方法，正

确的实施训练。 

3. 能够掌握婴儿社会交往能力的发展特点与培养

方法，正确的实施训练。 

发展评价 

1. 能依据婴儿发展的规律，对婴儿本能行为发展

水平进行正确评价。 

2. 能依据婴儿发展的规律，对婴儿社会行为发展

水平进行正确评价。 

育婴指导 

1.能根据家庭结构及家长教养方式的类型，给予

家庭教育指导。 

2.能依据不同教养方式对婴儿早期发展的影响，

对初、中级母婴护理员进行培训指导。 

健康管理 

婴儿 

身心健康 

1.能依据婴儿心理行为发育偏离的方法，判断婴

儿运动、认知、语言、社会性发展的异常情况。 

2.能依据婴儿心理偏离基础知识，发现婴儿早期

发育障碍。 

3.能依据婴儿早期发育障碍行为表现及相关知

识，配合专业医生对有行为问题的婴儿进行指导 

4.能依据婴儿口腔发育知识，发现婴儿口腔发育

异常。 

5.能依据婴儿不同体质辩识及喂养指导知识，识

别婴儿不同体质及辩体施养。 

产妇 

心理健康 

1. 能依据心理学知识，对产妇心理状况做出准确

判断。 
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2. 能依据心理学知识，分析产妇心理异常表现的

原因。 

3. 能为产妇讲解心理健康知识，使其掌握进行自

我心理调节的方法。 

中医保健 

1. 能根据产妇的体质，给予中医食疗的药膳配制。 

2. 能根据中医辩证知识，给予产妇中医保健指导。 

3. 能根据婴儿推拿手法及辩证知识，为婴儿进行

初步推拿。 

岗位管理 

培训评估 

1.能依据培训原则和方法，制定培训方案。 

2.能运用科学的理论和方法，对培训质量加以评

估。 

质量控制 

1. 能依据岗位管理的要求，编制母婴护理的岗位

职责及标准。 

2. 能依据岗位职责及标准，对初、中级母婴护理

员进行岗位督导。 

大数据 

1. 掌握大数据基础知识及信息操作技术。 

2. 依据大数据进行人力资源管理。 

3. 依据大数据进行业务、岗位管理。 

4. 依据大数据进行服务流程、质量管理。 

 


